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1.Bevezetés

Mentes Birodalom Kft. dltal Uzemeltetett www.freeland.hu webdruhdz/weboldal és a
kapcsolédd online Ugyfélszolgdlatdnak muikddtetésekor az Ugyfelek részére nyujtott
tdmogatds sordn személyes adatok kezelésére kerUl sor, melyrél a GDPR 13. cikkének (1)-(2)
bekezdése alapjdn az aldbbi tajékoztatdst nyujtjuk.

A Mentes Birodalom Kft. (a tovabbiakban: az Adatkezeld) fenntartja magdnak ajogot, hogy
jelen tdjékoztatdét bdrmikor moédositsa. Amennyiben az Adatkezeld adatkezelésében
bdarmely koérGiményben valtozas dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon belll vdaltoztatdsra
kerUl. Jelen tdjekoztatod kihelyezésre kerll az Adatkezeld dltal mUkddtetett weboldalon és az
Ugyfélszolgdlati iroddban. A maddositdsokat jelen tdjékoztatdval egységes szerkezetbe
foglalva tesszik k&zé, amelyrdl az Adatkezeld a honlapjan és Ugyfélszolgdlatdn
figyelemfelhivd kdzleményt helyez el.

Amennyiben az Adatkezel§ a neki megadott személyes adatokat nem dll modjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossagdért az azt megadd
személy felel. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék az Adatkezeldt, jelezzék az adatok esetleges
megvdaltozdsdat.

1.1. Az Adatkezelb6re vonatkozd informdcidk

Név: Mentes Birodalom Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
Székhely: 3773 Sajokapolna, Egressy utca 3.

Képviseli: Kiss Péter Ugyvezetd

Cégjegyzékszdm: 05-09-036061

Bejegyzd hatdsdg neve:  Miskolci Torvényszék Cégbirdsdga

Addszadm: 32115127-2-05

Mobilszdm: +36 20 4737132

Email cime: freelandhu@gmail.com

Honlap: www.freeland.hu (a tovdbbiakban: Weboldal)
Kozdsségi oldalak:

Facebook

https://www.facebook.com/profile.php2id=100088035303923

Instagram

https://www.instagram.com/freeland_amentesbirodalom/

Tik Tok

https://www.tiktok.com/@freelandhu

Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd neve: Kiss Péter
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd telefonszdma: +36 20 4737132
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartdé email cime: freelandhu@gmail.com

R6vid 6sszefoglalé az 6n adatvédelmi jogairdl

Hogyan kérhet tajékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?
Az On kérésére az Adatkezeld tdjekoztatast ad az dnre vonatkozd és az Adatkezeld dltal
kezelt, iletve az Adatkezeld (vagy az Adatkezel§ dltal megbizott adatfeldolgozd) dital
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feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjdrdl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdériiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara
megftett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatdsra irdnyuld feladatait az
Adatkezeld az 6n kérésének kézhezvételerdl szamitott 30 napon beldl teljesiti.

A levélben kiIdott tajékoztatds kérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjagn a felhaszndld egyértelmlien beazonosithatdé., E-mailben  kUldot
tajékoztatdskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimeérdl kuldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a tajékoztatds megaddsa eldtt
a felhaszndlét mdas mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld
koteles meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositds céljabdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitését?

Amennyiben 6n vagy az Adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az Adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az Adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga téroltetni a személyes adataite

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjan kezeli az Adatkezels. Az Adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovdabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az Adatkezeld nem tudja az 6n adatait t16rdini. Az
Adatkezel6 az adatkezelés céljgnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az Adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak toérlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell zérolnunk az On személyes adatait?

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az Adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az Adatkezeld
az adattorlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az Adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndll, azt kbvetden, a zdrolt adatok is torlésre kerUinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsate

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsdt az Adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kildétt hozzdjarulds-visszavondst az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndld e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a
tajéekoztatds megaddsa elbtt a felhaszndldt mas modon is beazonositsa.

Hova fordulhat a panaszavale

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdt jogosult a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410




E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Hogyan fordulhat birésadghoz, ha megsértettik a jogaite

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsdghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, valasztdsa szerint az Adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az dn lakdhelye szerinti
birdsag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivUli eljdgrasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az 6n személyes adatait az Adatkezeld részére &n szolgdltatja. Amennyiben az adat nem
ontél érkezett, az Adatkezeld ennek észlelése esetén, illetéleg, ha 6n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal torli a jogszerGtlentl az Adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes
adattartaimdaval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljuk?e

Az Adatkezel§ minden tdle elvarhaté modon és rendelkezésere alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsdgdat garantdini, ennek érdekében minden szUkséges lépést
megtesz, ennek kdérében az adatokhoz vald hozzdférést szigoran korldtozza.

Milyen alapelveket tartunk kdtelezének a személyes adatkezelésink sordn?e

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett sz&mdra atldthatd mdédon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljards és atldthatdsag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl térténjen, és azokat
ne kezeliék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetdnek a kdzérdekU archivaldas céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kdtottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevdnsak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korldtozdédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul t6rdljek vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekU archivalds céljdbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbodl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

g) Az Adatkezeld felelSs a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatdsag”).
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2. Részletes adatkezelési tajékoztatd

2.1. Az adatkezelések bemutatdsa
A személyes adatokhoz fGz6dd6 jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeléhoz érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos — tajékoztatds kérése személyes adatainak fenndlld kezelésérdl, a
személyes adataihoz vald hozzaférésre, azok helyesbitésére, térlésre vagy kezelésének
korldtozdsdra, és a személyes adatok kezelése elleni ftiltakozdsra, valamint az érintett
adathordozhatésdghoz vald jogdra, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtdsdra irdnyuld - kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: oz Adatkezeld Ugyfelei, akik a személyes adatokhoz f0z6dé jogaikat az
Adatkezelbvel szemben gyakoroljdk

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositasdhoz szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsdhoz szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkséges | az  érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmével | szUkséges
kapcsolatban dltala kézolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kildnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az Adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Adatkezel§ az érintettek kérelmeit hatdsdgi megkeresés esetén tovabbithatjia a NAIH-
nak, errdl elézetesen irdsban értesiti az érintettet.

A személyes adatok taroldsanak ideje: az iktatdstdl sz&imitott 5 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdashoz,




hozzaféréshez,
helyesbitéshez,
korldtozdshoz,

€s a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Kapcsolattartds Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: Az Adatkezels természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes adatait
kezeli Uzleti kapcsolattartds céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a telefonos
Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba l1ép vellnk, régzitjik
az 6n kérdéseit, hogy a megfeleld tdjékoztatdst nyljthassuk dnnek.

Erintett: Az AdatkezelSvel Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvanyozd
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszdm, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges

telefonszdm vagy mobilszém az érintettel valé szobeli kommunikdcié
érdekében szikséges

e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

beosztds jogi személy esetén a képviseletében eljard

kapcsolattartd  beosztdsa a  képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkséges | az  érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, fovabbd az Uggyel vagy kérelmével | szUkséges
kapcsolatban dltala kézolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kildnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, a magdanszemély tevileges
hozzdjarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartdja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld szolgaltatds
nyUjtasahoz fiz6dé jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatdasa

Az Adatkezelbnek az Uzleti partnereivel térténd folyamatos kapcsolattartds, a
termékaramlds biztositdsa, a szerzédések megkdtése, teljesitése, a szerz6dések megkotését
kdvetden a Ptk. 6:62 §-ban rogzitett egyUttmUkodési és tajékoztatdsi kdtelezettség betartdsa




és ezzel a szerz6désszegés, vagy éppen a szerzddéses késedelem elkerllése okdn jogos
érdeke fUz&dik a jogi személy és egyéni vallalkozd Uzleti partnereinél a kapcsolattartoként
kijelolt természetes személy munkavdllaloknak, vagy éppen vezetd beosztasi személyeknek,
bizonyos konkrétan meghatdrozott személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetdségek
ismerete nélkll az Uzleti jogviszony folyamatos fenntartdsdhoz szikséges kapcsolattartds,
tovdbbd az azt érinté egyéb Iényeges tudnivaldk, informdcidk idében térténd kodzlése
teljesseéggel ellehetetlenUine.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére.

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
Az adatkezelés cimzettjei: az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjdnak tovabbitjuk.
A személyes adatok taroldsanak ideje: 12 honap.

Az adattdrolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozzd&féréshez,

- helyesbitéshez,

- jogi személy Ugyfélnek a tiltakozashoz,

- maganszemély Ugyfélnek a térléshez, azaz a hozzdjarulds visszavonasahoz,
- korldtozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Magdnszemély igyfél a kapcsolattartashoz adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja!
Jogiigények érvényesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes adatait
kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A szerz6désbdl eredd kdvetelések és a
szerz6désen kivUli kdrokozdsb ol eredd kdvetelések jogi érvényesitése megkdveteli személyes
adatok kezelését.

Erintett: Az AdatkezelSvel szerzédéses kapcsolatban levé vagy az Adatkezelének kdrt okozd
személy.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, fitulus, lakcim adatok (orszag, irdnyitdészdm, telepulés,
utcanév, hdazszdm) telefonszdm és email cim, a szerz6dés tartalma, kdrokozds esetén, a
kdrral kapcsolatos adatok.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja

vezeték és kereszinéyv, titulus az érintett azonositdsa miatt szUkséges




e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez

szUkséges

postacim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

lakcim adatok jogi igény kozjegyzdi vagy birdsagi
benyUjtdsdhoz szUkséges adat

szerz6deés adatai jogi igény koézjegyz4i vagy birdsagi
benyujtasdhoz szUkséges adat

karokozds adatai jogi igény biztositd intezethez kdzjegyzdi
vagy birésagi benyljtdsdhoz szUkséges
adat

beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljard

kapcsolattartdé beosztdsa a képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiaklban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az Ugyfelek fent megadott adatait az
OUgyféllel fenndllé szerz6désbdl vagy szerzddésen kivili karokozdasbdl a jogvitdk rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatésagi eljdgrasban térténd bizonyitds
érdekében fel kell haszndinunk. Az Adatkezeld ezeket az adatokat bizonyitdsi célodl kezeli
elévUlési idén belUl, miutdn az adatkezelési cél mdsként nem valdsithatd meg.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhatdé email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Adatkezeld tovdbbithatja az adatokat jogi képviseldnek, illetékes birdsdgnak, MOKK-nak
(fizetési meghagyds esetén), birdsdgi végrehajtonak.

A személyes adatok tdarolasanak ideje: A szerz&6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyadd elévilési idé végéig. Az dltaldnos elévilési idd 5 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir

alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek jogi igények adatkezelésinkkel lehetésége van a személyes adatait érinté

- tdjékoztatdshoz,
- hozzd&féréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozdashoz,

- korlatozdshoz,




- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Regisztracio
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld weboldaldn a partnerek szdmdra regisztrdcios
lehetdséget biztosit.

Erintett: A weboldalon regisztrdlé személyek

Adatkor: A regiszirdld személy neve, (vezetéknéyv, keresztnév), e-mailcim, telefonszam.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
telefonszdm vagy mobilszédm az érintettel vald szébeli kommunikdcig
érdekében szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzédés elbkészitéséhez és megkditéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdsik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a szerz6dés megkdtéséig kezeljik, amennyiben szerz&dés megkdtésére nem
kerUl sor és az ajdnlati kotottség idétartama eredménytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul téroljuk.

Az adattdrolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férnetnek hozza.

Onnek a honlapon térténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,
- d hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,
- atérléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,
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- és ajogorvoslati jogdaval élni.
Szerzédéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban. Az adatkezelés célja:

s

e ajogszabdly dltal eldirt fogyasztoi tajékoztatds megtdrténtének a bizonyitdsa,
e aszerz6dés megkdtésének a bizonyitdsa,

e aszerzddés létrenozdsa, tartaimdnak meghatdrozdsa, modositasa, teljesités

e a teljesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazd dijak szémidzdsa.

Erintett: Az Adatkezel8t8l terméket vagy szolgdltatdst megrendeld személy.

Adatkor: vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék szdma, rendelésazonositod,
a termék értéke, a vdlasztott fizetési méd adatai, a vételdr végdsszege, szdmldzdsinév, és
cim, a vasarld magdnyszemély vagy gazdasdagi vdllalkozds, valamint a szerzédéssel
osszefUggésben az Adatkezeld részére dnkéntesen megadott tovdbbiinformdacidk, tovabbd

esetlegesen a megrendeléshez fUzott megjegyzésben foglalt egyéb adatok.

Személyes adatok kategéridi

Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév

az érintett azonositdsa miatt szUkséges

e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez

szUkséges

lakcim adatok

szamldzdashoz szUkséges adat

telefonszdm vagy mobilszédm

az érintefttel vald szébeli kommunikdcid

érdekében szUkséges

a vételdr vegodsszege, szamlazdsinev, és
cim, a vasdarld magdnyszemély vagy
gazdasdgi vallalkozas

szamldzdashoz szUkséges informdcid

Osszege, fizetés idépontja és azonositdja

beosztds jogi személy esetén a képviseletében eljard
kapcsolattartdé  beosztdsa a  képviseleti
jogosultsdg  meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

fizetési mod, bankkdrtyaszdm, | a vételdr megfizetéséhez szUkséges

szamlavezeté bank neve, vételdr

a szerz&déssel
onkéntesen megadott tovdbbi
informdacidk, tfovdbbd esetlegesen a
megrendeléshez fUzo6tt megjegyzésben
foglalt egyéb adatok.

osszefUggésben

a szerz6dés teljesitéséhez szikséges

11




Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az figyelemmel az
304/2009. (XIl. 22.) Korm. rendelet 2-4. §-ra az adatkezelés olyan szerzodés elokészitéséhez
és megkotéséhez szilkkséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a masik fél az érintett
magdanszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Adatkezelé tdarhelyszolgditatéjdnak és a finanszirozdsra az Ugyfél dltal kivalasztott
pénzintézetnek, a koényveld tarsasadgunknak, szdmlavezetd bankunknak és a NAV-nak
tovabbitjuk.

A személyes adatok taroldsanak ideje
A szerz6deés megszUnésetdl szamitott 5 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

Onnek az addsvételi szerzédés megkdtésével és  teljesitésével  kapcsolatos
adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzd&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdasat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Szolgdiltatas ellenértékének kifizetése
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld termékének vagy szolgdltatdsdnak ellenértékének
kiegyenlitése.

Erintett: oz Adatkezeld termékét vagy szolgdltatdsat megfizetd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, cég neve, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szdm, addszdm,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, dtutalds ideje.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul az adatkezelés olyan szerzédés
elékészitéséhez és megkdtéséhez szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdsik fél
az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére
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Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitia a
szdmlavezetd bankjdnak, a bankkdrtyds fizetési rendszert Uzemeltetd tdarsasdgnak, a
kényveld tdrsasdgnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birdsadgnak, MOKK-
nak(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajténak.

Elekironikus szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozé

Az Adatkezeld a Felhaszndldk regiszirdcio vagy rendelés sordn régzitett személyes adatait és
megrendelési adatait a megrendelt termékek vagy szolgdltatdsok elektronikus szdmldzdasa
és a szamldk taroldsanak céljabdl tovdbbitja a szamlazz.hu weboldalt Uzemeltetd KBOSS.hu
Kft. (1031 Budapest, Z&dhony utca 7.; addszdm: 13421739-2-41; Cg.01-09-303201) részére. Az
igy fovdabbitott személyes adatokat a KBOSS.hu Kft. adatkezelési tajekoztatojanak (elérhetd
az linken: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ megfeleléen kezeli.

A személyes adatok tdroldsdnak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettseg teljesitese a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torveny 169. §. (2) bekezdés alapjan
8 év.

Onnek a termék vagy szolgdltatds ellenértékének megfizetésével kapcsolatos
adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- a hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atoérléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Szamviteli kdtelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a sz&dmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2)
bekezdése alapjan az Adatkezeld kdteles 8 évig olvashatd formdban, visszakereshetd
modon megdrizni a kényvviteli elszdmoldst aldtdmasztd bizonylatokat.

Erintett: oz Adatkezel6t8l terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni vdllalkozéd nyilvdntartdsi szdm, addszédm,
megrendelés azonositd, fermék és szolgdltatas adatai, fizetési mod.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
lakcim adatok sz&mla kételezd adattartalma

vdllalkozdi nyilvantartdsi szadm

addszdm
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https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

megrendelés azonosito, termék,
szolgdltatds adatai

szamla 6sszege, fizetési adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az Adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdabbitja a
konyveld tdarsasdgnak a szdmlavezetd bankjdnak és az online szdmldt szolgdltatd
tarsasagnak, az online fizetési rendszer szolgdltaténak €s a NAV-nak.

A személyes adatok tdroldsdnak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdérzésére vonatkozd
kdtelezettség teljesitése a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn
8 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férhetnek hozzad.

Onnek a szédmviteli koételezettséginkhdz fUz8d6  adatkezelésinkkel  kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atlathatd tajékoztatdshoz vald jog

Az Adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az Adatkezelére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének.

3.2. A hozzdféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdéségeken keresztUl az
Adatkezel6tdl tdjekoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

az Adatkezeld milyen személyes adatait;
milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovdbbd, hogy
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e az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai;

e 0z Adatkezeld alkalmaz-e automatizdalt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdatja a rendelkezésére, ezt kdvetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéky dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld kdteles
meggy6z&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossagdnak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd betekintés, illetve
azokrél mdasolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

A levélben kildott kérelmet az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem
alapjan az érintett egyértelmlUen beazonosithatd. E-mailoen kUIdott tdjékoztatdskérést az
Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdrja ki, hogy az Adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mas mddon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld kdteles meggydzédni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az Adatkezeld
székhelyén személyazonositas céljabdl.

3.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozdé pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az Adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az Adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az Adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy az
Adatkezeld mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemliden
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossadgdt, az Adatkezeld a kérést legfeliebb egy
hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az Adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az Adatkezeld
az adattdrlésre irdnyuld kérelme esetén nem térli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az Adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden a zdrolt adatok is térlésre kerUinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
szemelyes adatai kezelését az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés korlatozoftt jellegének
egyértelmd jeldlésevel és az egyéb adatoktol elkilonitett kezelés biztositdsdval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossdgdt (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
id6tartamra  korldtozza cz adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat);

e az adatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndalasanak korlatozdsat;
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e az Adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdgbdl, de
az érinteft igényli azokat jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qzérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitGsra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot térdini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az Adatkezelbre ruhdzott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban

eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok toérlésére kdzvetlentl gyermekeknek kindlt, informdaciés tarsadalommal
0sszeflggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

o

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjéekozdéddshoz vald jog gyakorldsa

céligbdl,

2. az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl,

. Népegészségqugy terUletét érintd kdzérdek alapjdn,

. kézérdek( archivalas céljdgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térleését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjan kezeli az Adatkezels. Az Adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovabbd a kbtelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az Adatkezeld nem tudja az 6n adatait t6rdlni. Az
Adatkezeld az adatkezelés céljgnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az Adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak térlését hatdsdg vagy birdésag jogerdsen
elrendeli.
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A tdjekoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor €lhet a térléshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érinteft jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik
Adatkezelbnek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mikodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezeldk kdzott kdzvetlen
tovdabbitdsat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatdsdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet az
Adatkezel6 dnrél automatizdalt formdaban és az dn hozzdjdruldsa alapjdn kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
indoklas nélkUl visszavonja. A levélben kildott hozzdjdrulds visszavondsdat az Adatkezeld
akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn az érintett egyértelmien
beazonosithatd. E-mailben kildott hozzdjdrulds-visszavondst az Adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
Adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elétt az érintettet mds mddon is beazonositsa.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti az AdatkezelS dltal a visszavonds eldtt a hozzdjdrulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

3.9. Automatizalt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizérédlag automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértéklben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerzb6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Az Adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezeld
részérdl emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az Adatkezeld telephelyén
személyazonositds céljabal.
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3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f0z6d6 jogait az Adatkezeldvel
szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsdval kapcsolatos feladatait az Adatkezeld az &n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll, tiltakozds esetén 15 napon belUl teljesiti.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv kérilmény indokolja, a fenti
hatdridd egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitasardl
az Adatkezeld irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds megfeleld indokldsaval
egyuftt.

Az Adatkezeld a tdjékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a) az érintett ismételten, |ényegében vdltozatlan tartalomra kér tdjékoztatdst,
intézkedeést;

b) a kérelem egyérteimien megalapozatian;

c) akérelem tUIzo.

(4) Az elézb bekezdés szerinti eseteklben az Adatkezeld jogosult:

a) a kérelmet megtagadni;
b) a kérelem teljesitését az azzal &sszefiggd, ésszer( dij medfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmezé papiralapon, vagy elekironikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n)
kéri az adatok dtaddsdt, Ugy az Adatkezeld az érintett adatok egy mdsolati példdnydat
ingyenesen atadja a kért mdédon (kivéve, ha a vdlasztott platform technikailag ardnytalan
nehézséget jelentene). Minden tovdbbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracids dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

Az Adatkezeld az dltala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korldtozdsrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kdzolték, kivéve, ha a tdjékoztatds
lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az érintett haldlat kdvetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korldtozdsdhoz, illetve a tiltakozdshoz f0z8d& jogokat az a személy
gyakorolhatja az Adatkezelbénél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kdzokiratban/teljes bizonyitd erejd magdnokiratban — az Adatkezelénél tett nyilatkozattal
meghatalmazoftt. llyen meghatalmazds hidnydban a helyesbitéshez és a ftiltakozdshoz,
valamint — ha az adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldldval megszint — a térléshez és az adatkezelés korldtozdsdhoz fGz6dd
jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdrs, egyenesagbeli rokon, testvér) s
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossagdat és
k&zeli hozzdtartozdi mindségét bizonyitani kdteles az Adatkezeld sz&émdara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dalld lehetdségek
4.1. Panasz benyuUjtdsa az Adatkezelb6hoz

Amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van,
lehetésege van kdzvetlenUl az adatkezel6hdz fordulni panaszaval.
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4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az Adatkezelé meghozott déntésével nem ért egyet, az
Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatésagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
Adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval szemben az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdésdga elétt kell meginditani. Az eljdards megindithatd
az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsadga elbtt is, kivéve, ha az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljdrd
k&ézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezelbtél:

a) ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezelbtél.

5. Az Adatkezeld daltal megbizott adatfeldolgozok

Az Adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettsegeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUI6n térvények keretei k&zott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerldségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést erinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céligra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezesei szerint koteles tarolni €s megdrizni.

6. Adatbiztonsdggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett szerz&déses partnerei a személyes adatok
kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy valasztjidk meg és Uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

e qaz arra feljogositottak szdmdra hozzaférnetd (rendelkezésre Allds);
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e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférnetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozék a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérUiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdaltozd valdszinGségl és
sUlyossAgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértekének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantdlja. Az Adatkezeld a fentiek keretében:

e gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belUl a szoftver és hardver eszkdzok védelmérd, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés
védelem, hdldzati védelem);

e megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrél;

e infézkedik a virusvedelemrdl.

Az Adatkezeld tdjékoztatia 6nt, hogy az interneten tovdbbitott elekironikus Uzenetek,
protokolltdl  (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlentl sérllékenyek az olyan hdldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetbdek vissza, vagy
az informdacid felfedésére, modositdsdra vezethetnek. Az Adatkezeld azonban megtesz
minden téle elvdrhatd évintézkedést ezek megakaddlyozdsdra. A rendszereket megfigyel
annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. Az Adatkezeld rendszermegfigyeléssel
biztositja az alkalmazott dvintézkedések hatékonysdgdnak ellendrzését is.

7. Eljdrasunk adatvédelmiincidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetdben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi
tajekoztatast nyuljté egyéb kapcsolaftartd nevét és elérhetdsegeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
Adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek kdzUl bdrmelyik teljesul:

1. az Adatkezelb megfeleld technikai és szervezési védelmiintézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
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tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az Adatkezel6 az adatvédelmiincidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidok Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatveédelmiincidensrdl, a fellgyeleti
hatdésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat.

Adatvédelmiincidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizalt dontéshozatal és profilozds

Az Adatkezelb6 sem automatizdlt ddéntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrdlag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjdan kezeli.

9. Mellékletek

1. sz&dmuU melléklet — Fogalommeghatdrozdsok

2. szadmu melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok

3. szadmuU melléklet- Alkalmazott adatfeldolgozék adatai
Hatdlyos, 2023.09.25-t4l.
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https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html

1.5szamuU melléklet - Fogalommeghatdrozasok

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a termeészetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjdn
azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyuUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolds, dtalakitds vagy megvdaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd
hozzdférhetévé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

~Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan
vagy mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezeldt vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUldnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

zryy,

»az adatkezelési tajékoztato szerinti Adatkezelé”: az Adatkezeld

~adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzelt”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 06sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mind&sUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy
felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezeldvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezelé vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak;

.az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korladtozdasa célidbdl;
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~profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6dd bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbiinformdcidk felhaszndldsa nélkUl tdbbé mdar nem dllapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdabbi
informdaciot kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdn hozzdférhetd;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdaférést
eredményezi;

.biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdat, ilyen példdul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdardl;

~Vallalkozds": gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenyseget folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesileteket is;

.felugyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott figgetlen
kézhatalmi szerv, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
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2.5zamuU melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. Gprilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény — az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §q)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2008. évi XLVII. térvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kUldndsen a 6.§a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

2017. évi Lll. térvény — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdsdrdl (Pmt.);

1997. évi CLV. Térvény fogyasztovedelmi térvény;

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB qjanlGsrél

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag ajanldsa az elézetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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4. szamu melléklet- Alkalmazott adatfeldolgozék adatai

Adatfeldolgozé tipusa

Cégneve:

Székhelye:

Kényvelés/Bérszamfeijtés

BLS Accountancy
Kényveld Kft

2700 Cegléd MUzeum utca 2-4.

Tarhely szolgdltatd

Netmetro Bt.

4440. Tiszavasvari, Kelp llona utca 2.

Internet szolgdltatd

Magyar Telekom Nyrt.

1097 Budapest, Kdnyves Kalmdn krt. 36

Mobil szolgdltatd

Vodafone Magyarorszag
Irt

1112 Budapest, Boldizsdr utca 2

Online szdmldzé cég vagy
szoftver megnevezése

KBOSS.hu Kereskedelmi
és Szolgdltatd Korlatolt
Felel6sségU

Tdrsasdg (KBOSS.hu Kft.)

1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Google Workspace
-Adattdrolds: Google Drive

-Uzleti e-mail

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street Dublin
4 frorszag

Hirlevélkezeld (e-mail
marketing szoftver):

BITHUSZAROK
Szdmitdstechnikai és
Szolgdltatd Betéti
Tdrsasdg

2051 Biatorbdagy, Damjanich utca 8.
tetétér 4.
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